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	OBSŁUGA KLIENTA · REKLAMACJE



Formularz reklamacji towaru.

	SPRZEDAWCA
	UNISYSTEM SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ
ul. Nowy Świat 36, 80-299 Gdańsk  ·  office@unisystem.com  ·  +48 587 789 314
NIP: 5842741076  ·  REGON: 361255803



	01
	Dane klienta



	Imię i nazwisko / nazwa klienta



	Adres korespondencyjny



	E-mail
	Telefon



	02
	Dane zamówienia i reklamowanego towaru



	Numer zamówienia
	Data zakupu / odbioru towaru



	Nazwa towaru
	Cena towaru



	03
	Opis reklamacji



	Opis wady lub niezgodności towaru z umową



	Data stwierdzenia wady lub niezgodności
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	FORMULARZ REKLAMACJI TOWARU



	04
	Żądanie klienta



	☐
	Wymiana towaru na nowy
na podstawie art. 43d ust. 1 ustawy o prawach konsumenta



	☐
	Nieodpłatna naprawa towaru
na podstawie art. 43d ust. 1 ustawy o prawach konsumenta



	☐
	Obniżenie ceny towaru
o kwotę _________________________ zł   (słownie: ________________________________________________) zł
na podstawie art. 43e ust. 1 ustawy o prawach konsumenta



	☐
	Odstąpienie od umowy i zwrot ceny towaru
na podstawie art. 43e ust. 1 ustawy o prawach konsumenta



	05
	Dane do zwrotu płatności



	Numer rachunku bankowego



	Właściciel rachunku



	06
	Działalność gospodarcza



Jeśli prowadzisz jednoosobową działalność gospodarczą oraz nabyłeś produkt w ramach umowy sprzedaży bezpośrednio związanej z Twoją działalnością gospodarczą, zaznacz właściwą odpowiedź:
	☐
	Oświadczam, że umowa sprzedaży NIE MA dla mnie charakteru zawodowego, który w szczególności wynika z przedmiotu wykonywanej przeze mnie działalności gospodarczej.



	☐
	Oświadczam, że umowa sprzedaży MA dla mnie charakter zawodowy, który w szczególności wynika z przedmiotu wykonywanej przeze mnie działalności gospodarczej.



	07
	Potwierdzenie



	Miejscowość i data
	Podpis klienta
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